RET Anfangsreserve

Gen Re — Reserve-Einschatzungs-Tool
Anfangsreserve (RET AR)

Gen Re RET AR ermittelt Vorschlage fir die Anfangs-
reserve fur alle Personenschaden.

Gerade zu Beginn der Personenschadenbearbeitung
ist die konsistente Schatzung der Reserve bei Vor-
liegen von nur sehr wenigen Informationen eine
typische Herausforderung. Hier bietet das Tool eine
wertvolle Hilfestellung: Es ermittelt Reservierungs-
vorschlage fir alle Verletzungsbilder. Der Schwer-
punkt der Anwendung liegt allerdings bei mittle-
ren und schweren Verletzungen. Die ermittelten
Vorschlage sind anschlieBend vom zustdndigen
Sachbearbeiter zu prifen und eventuell an den
Einzelfall anzupassen.

Das Tool kann zudem von einem Administrator
einfach an unternehmensspezifische Vorgaben

angepasst werden.

Ein Unternehmen der Berkshire Hathaway Gruppe



Aufgabenstellung

Ziel des Tools ist es, die Berechnung einer Anfangsreserve bei Personenschdden zu vereinfachen/beschleu-

nigen und dabei zu standardisieren sowie technisch zu unterstiitzen. Damit kann unter bestmdglicher Nut-

zung der bei Beginn der Schadenbearbeitung vorliegenden Informationen auch von im Bereich Personen-

schadenbearbeitung noch unerfahrenen Mitarbeitern eine konsistente Reservierung durchgefiihrt werden.

Gleichzeitig werden Anforderungen der Unternehmensleitung an eine transparente und systematische

Vorgehensweise erfiillt, die bei vielen Unternehmen eine immer groRere Bedeutung gewinnen.

Eingangsdaten

Eine der groften Herausforderungen
besteht darin, dass zu Beginn der Scha-
denbearbeitung haufig nur sehr wenige
Informationen zur verletzten Person und
zu den Verletzungen vorliegen. Gen Re
RET AR benétigt daher nur ein Minimum
von Informationen (Geschlecht und Alter
des/r Verletzten sowie Art der Verletzung),
um auf dieser Basis eine Anfangsreserve
zu schatzen. Im Laufe der Schadenbe-
arbeitung sind zunehmend mehr und
prazisere Angaben verfligbar, mit denen
die schon erfassten Werte im Tool leicht
angepasst werden kénnen.

Der Screenshot der Erfassungsmaske
zeigt beispielhaft die fir die Schatzung
der Anfangsreserve benétigten Angaben,
mit den zu Beginn der Bearbeitung hdu-
figen unvollstdndigen Werten. Basierend
auf dem geschatzten Alter, dem Wohn-
sitz des Geschadigten sowie Annahmen
zur Schwere der Verletzungen ermdg-
licht es das Tool, eine Anfangsreserve zu
schatzen, die mit den Vorgaben des
Unternehmens Uibereinstimmt.

Angaben zum Schaden

Schadennummer
Schadendatum
Berechnungsdatum

Haftungsquote in %

| 123

02.05.2016
30.06.2016

100

Angaben zum AS

Name, Vorname

| as,pad

Darstellung des Reservevorschlags

Der aus diesen Eckdaten berechnete
Vorschlag fir die Anfangsreserve wird
differenziert fur insgesamt acht Schaden-
positionen dargestellt. Wie der Screenshot
zeigt, wird jeweils in der ersten Spalte
der Ubersicht der ermittelte Reserve-
vorschlag angezeigt. In der folgenden
Spalte sind vom Sachbearbeiter eventuell
fallbezogene Korrekturen einzugeben,
die im Kommentarfeld am unteren Rand
kurz erlautert werden sollten. Die Sum-
me aus Vorschlag und Korrektur wird
automatisch berechnet und ergibt die
Anfangsreserve, die in der rechten Spalte
der Ubersicht ausgewiesen ist.

Geburtsdatum
After 28
Geschlecht | ménnich -
Verletzungsbereich | unbekannt -|
Verletzung ] auch mittiere Vierletzungen - |
I Einkommen bekannt?
Bundesland | Hessen =l
AR Schitzen Verdetzung dndern
|AS Name AS, Paul Geburtsdatum Alter Fol Geschlecht mdnnlich
| Schadennummer 123 Schadendatum 0205 2016 Berechnungsdatum 30.06.2016 Einknmman pa 39617 89
[Vedetzung awuch muttlere Vedetzungen Hatungs quate 100.0%
AR Verschlag  Kerrektur  Anfangsreserve  in%
Schmerzens sgeld 7.500,00 € 00 € T.50000€ 323%
Heilbehandlungskosten insgesamt 5.000,00 € 0,00 € H00000€ 38 7%
Erwerbsschaden insgasamt IE500 € 000 € JIB1500€  16.4%
Hauwshaltshilte insgesamt 40,00 € 0 e BOM0E 3%
Pllegekosten insgesamt 000 € L1 13 MO0E  00%
Unterhaltsschaden insgesamt 00 € [T 13 L€ 0%
Sachschaden 0,00 € 0,00 € BO0E D%
Sonstiges (2.B. vermehre Bedinnisse, Kosten der Rechtsverdolgung) 1.582.75€ 500,00 € 208275€  S0%
FRISTT5 € 500,00 € Z3ITT5€  100.0%

Eingabe Daten AR_Erliuterung

Ansicht Reserve Eintrige schen |

|Kwn‘(ﬂal!




Erlauterung der Anfangsreserve

Um im Einzelfall die Angemessenheit der

(%5 Hame A5, Pad Gebutsdaum Altet £ ‘Gaschiechl ‘manmiich
Sehagennummer 12 Schagendstum 02052016 Beechoungsdatom  30.06.2016
veretzung auch milllare Veretzungen u 100.0%

vom Tool vorgeschlagenen Anfangsre-
Schmerzensgeld

serveschatzung tberprifen zu kénnen,

Tage Siavonar 10
sind Angaben zur Vorgehensweise er- i e O
insgran
forderlich. Diese Angaben werden nach e ieten Iegmennt T
. " .. Haushaltshilfo insgosamt Tage HH
Anklicken der Schaltflache ,,AR_Erlaute- . K
Pflogekosten insgosamt Tage Flege
.

rung“ angezeigt:

Unterhaltsschaden insgesame
Sachschadon

Wie der Screenshot zeigt, basiert die fontee

Sonsiiges (2 B. vermehite Badirisse)
Kosten dar Rechtsverfolgung)

Schédtzung bei den vier zentralen GroRen e

Gesamt

»Heilbehandlungskosten®, , Erwerbs-

aR_(berblick

€ pro TagMonat

750,00 €
500.00€
250.00€

€poTag
103.00€

€m0 Tag
5600€

Phogestuts €penTag
1

50,00 €

0.00€

AR_Stevergrofien

AR Vorschlag™

Tage Diskonttaktor Zwischensumme

1.00
1.00

1.00

7.500,00€
100000 €
500,00 €

500,00 €
108275€

in%

1.500,00€ 33.0%

2.000,00€ 33.6%

1B15.00€  16.8%

1SE2TS€  T.0%

ZIITSE 100.0%

AR Verletrungen

schaden®, ,,Haushaltshilfe“ und ,Pflege-

kosten“ auf Angaben zur Dauer der

jeweiligen Leistung sowie der Kosten pro Tag/Monat. Diese
Angaben sind fiir rund 80 Verletzungsbilder im Tool hinter-
legt und kénnen bei Bedarf vom Administrator in einem
passwortgeschiitzten Bereich angepasst werden, um unter-
nehmensbezogene Besonderheiten oder neue Erkenntnisse
zu berticksichtigen.

Der Screenshot rechts zeigt einen Aus-
schnitt aus dem Verzeichnis der Verlet-
zungsbilder mit den pro Verletzungsbild

hinterlegten GréRen. Die Werte haben

wir auf Basis unserer Erfahrungen ent-

wickelt und durch einen medizinischen
Sachverstandigen tberpriifen lassen.

Weiterbearbeitung besonders  [icnendsrmsiens
schwerer Falle in RET Full Amputation
Die Schéatzung der Anfangsreserve

= incl. Hatungaguste
Dauer EU Dauer Monate  Momate  vermehrte Tage  Tage Pllege- Schmerens Kommentar
InTagen stationdre ambulante ambulante Bedrfnisse HH Pflege  stufe  geld
Behand  Akut Dawer [Transpost,
jungin  behandiung behandiung Hillsmittel, AR_ErButerung |
Tagen  2-3mal  1-Zmal  et)
Werletzungsbild pro Woche  pro Monat
Amputation Oberarm 240 120 4 10 $0.000,00 100 [ ] 50,000
AmputationUnteraomfMand |l 180 130 i i A0 OO0 B Db 43000,
Amputation Unterscheniel 180 120 4 10 20.000,00 50 [ 1 25.000
auch mittlere Verletzungen 3 1w 2 2 500,00 135 Q 1 7500
awch schwere Verletungen 148 a4 4 L] 730,00 50 a i 35,000
BandemiB am Daumengrandgelenk 4 1 ¥ a 150,00 u Q 1 2.000
Bandeifl/Luxaticn m Bandemrif 1 62 [] ¥ 4 400,00 23 [ i 5.000
i i e et e T e -t R A e e it
Beckenringbrusch k] 1 3 E] 600,00 33 [ 1 &.500
2 1 1 (] 100,00 1 0 ' 2.500
Ellenbogenfraktur k) & 4 9 600,00 66 o ] 7.000
Fersenbeinfrakiu Colaneustrakton) | || 99 i . k0000 B e B
180 120 4 10 20,000,00 50 [ 1 25,000
Gehimerschiiterung 5 a 1 a 0,00 o a i b
Hiftluxation/-plannenbruch 185 7 7 7 600,00 132 a 1 45,000
HWS-Distorsion Grad | 5 ] 1 a 0,00 ] [ 1 00
. 3 _ 3 | . L O SRR | S B 1000

und die (laufende) Anpassung an HWS-Distorsion:

neue Erkenntnisse lassen sich bei den

meisten Personenschaden mit den bis hier beschriebenen
Funktionalitaten durchfiihren. Bei einigen wenigen, besonders
schweren Fallen wird dies aber nicht ausreichen.

Gen Re RET AR enthdlt daher die Option, in diesen Féllen die
Schatzwerte des Tools durch Anklicken der Schaltflache ,,An-
sicht Reserve” im Ubersichts-/Ergebnisblatt in das angehingte
Reservierungstool RET zu tibertragen und dort die Schadenpo-
sitionen individuell fortzuschreiben. Den Kern der Fortschrei-
bung stellen differenzierte Abschdatzungen/Berechnungen von
Abfindungen sowie deren Barwerte zu verschiedenen Zeit-
punkten dar. Dabei kdnnen auch schon geleistete Zahlungen
verrechnet werden, um das Abwicklungsverhalten differenziert
nach Schadenpositionen abzubilden.




Technische Details A
nsprechpartner
Gen Re RET AR ist ein Macro-Enabled Excel Template, -

das auf PCs unter Excel 2010 und héher lauffahig ist.

Wir priifen derzeit, ob wir das Tool auf einer an-

deren technischen Basis auch als Modul anbieten
Dr. Eberhard Fahnrich

+49 221 9738 484
faeh@genre.com

konnen, das einfach in vorhandene Bearbeitungs-
systeme der Kunden integriert werden kann. Bitte

sprechen Sie uns an, wenn diese Option fiir Sie |

von Interesse sein konnte.

Nutzen von Gen Re RET AR

Zusammengefasst bietet das Tool vielfaltigen Nutzen:

* Konsistente, verldssliche Anfangsreserven, bei Martin Peiffer
denen die Vorgaben des Unternehmens nach- +49 221 9738 970
priufbar eingehalten werden. Diese sind von mpeiffer@genre.com

einem Administrator einfach anzupassen.

* Deutliche Zeitersparnis bei Schadenanlage und
-bearbeitung. Die Werte sind einfach an neue
oder zusatzliche Informationen anzupassen.

* Ubersichtliche Darstellung des Sachverhaltes

* Qualitatssicherung auch bei erfahrenen Sach-
bearbeitern durch Checklisten-Funktion

¢ ideale Hilfestellung fiir die Schulung noch
unerfahrener Mitarbeiter

Putting our expertise online.

GenRe.

genre.com | genre.com/perspective | Twitter: @Gen_Re

General Reinsurance AG
Theodor-Heuss-Ring 11
50668 Koln

Tel. +49 221 97380

Fax +49 221 9738 494

Fotos © Getty Images: metamorworks, scyther5

Die Gen Re stellt diese Tools zur Verfiigung, ibernimmt jedoch keine Garantie fiir deren Eignung. Die Besonderheiten lhres Unternehmens sind fiir die Eignung dieser Tools sowie der mit
ihrer Hilfe erstellten Berichte entscheidend. Unsere Berater stehen lhnen bei Fragen zur Verfiigung.
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